
PERSONALextern 

SEMINAR-INFO 

Seminar: Betriebliche  

Beschwerdestelle in der Praxis 

Sie haben eine innerbetriebliche Beschwerdestelle nach dem All-
gemeinen Gleichbehandlungsgesetz in Ihrem Unternehmen einge-
richtet? Dann geht es jetzt darum die Mitglieder speziell auf ihre 
Aufgaben vorzubereiten und Erfahrungen auszutauschen.  
Wir unterstützen Sie mit unserem Spezialseminar „Betriebliche 
Beschwerdestelle in der Praxis“ 

Teilnehmerkreis:  
Mitglieder der betrieblichen Beschwerdestelle,  Geschäftsführer 
und Personalleiter, die sich mit der Ausgestaltung der betriebli-
chen Beschwerdestelle beschäftigen müssen.  

 
Programmübersicht:  
 

✹ Einführung in das AGG 
✹ Rahmenbedingungen 
✹ Sachstand zu innerbetrieblichen Beschwerdestel-

len 
✹ Grundlegende Standards für die innerbetriebliche 

Beschwerdestelle 
✹ Konzeptionelle Vorschläge 
✹ Aufgaben der innerbetrieblichen Beschwerdestelle 
✹ Zielgruppe der Beschwerdestelle  
✹ Zuständigkeit 
✹ Zusammenfassung 
✹ Ausblick 

 
Wir bieten Ihnen ein Konzept, das erläutert, welche Aufgaben 
die innerbetriebliche Beschwerdestelle nach § 13 AGG hat und 
welche Strukturen für die Umsetzung gewählt werden können. 
Dabei wird auch auf das Verhältnis der innerbetrieblichen Be-
schwerdestelle zu anderen Beschwerdemöglichkeiten im Be-
trieb und die vorhandene Rechtsprechung zu § 13 AGG einge-
gangen. 
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PERSONALextern, Karl-Heinz Heuer, Gartenweg 3
38459 Bahrdorf, Tel. 05364 946 138 - 0

E-Mail: info@heuer-personal.de,
www.heuer-personal.de

Anmeldung per FAX an: 05364 946  138 - 9

Seminar: Betriebliche Beschwerdestelle in der Praxis

ANMELDUNG: Ja, ich nehme teil

   Hannover, DI 10.11.2020- 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Veranstaltungsort: Hotel Plaza, Fernroder Str. 9,
30167  Hannover, unmittelbare Nähe Hauptbahnhof

Die Veranstaltung findet unter Beachtung des dann gültigen
Hygiene- und Sicherheitskonzepts statt.

Kosten je Teilnehmer 395 €  zuz. gesetzl. Umsatzsteuer (z.Zt.
19%) inklusive Dokumentation, Arbeitsessen und Erfrischungen

Im Seminarpreis enthalten: Tagungsgetränke, Kaffeepause vor-
mittags , Kaffeepause nachmittags,  Mittagessen (Lunchbuffet)
mit einem Getränk frei.

Die Seminargebühr wird mit Zugang der Anmeldebestätigung fällig und ist zuzüglich Mehr-
wertsteuer i. H. v. derzeit 19 v. H. zu zahlen. Bei Rücktritt (nur schriftlich) spätestens 14 Tage
vor Seminarbeginn ist eine Gebühr von 50 € zgl. MwSt. zu entrichten. Danach ist die gesamte
Seminargebühr fällig. Die Vertretung gemeldeter Teilnehmer ist selbstverständlich möglich.
Erfolgt eine Seminarabsage durch PERSONALextern K.H. Heuer, z. B. wegen Erkrankung
eines Referenten, mangelnde Durchführbarkeit wegen zu geringer Teilnehmerzahl, wird die
Seminargebühr voll zurückerstattet. Weitergehende Ansprüche bestehen nur bei grobem
Verschulden von  PERSONALextern K.H. Heuer. Diese Bedingungen werden mit der Anmel-
dung anerkannt.
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