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Was zuckt denn da? Was sagst Du nicht? 
Emotionsspuren im Gesicht als ein Wegweiser . . .  

... im Coaching 
     ... bei der Mitarbeiterführung 
      ... im Kunden- oder Verkaufsgespräch 
 
Wo und wann und was? 
 Olesen Kommunikation, Merscheider Str. 3, 42699 Solingen 
 
 basics:   11. bis 13. Juli 2011 (mit Teilnahmebestätigung)  

16. bis 18. November 2011 (mit Teilnahmebestätigung) 
 master:   18. bis 20. Januar 2012 (mit Teilnahmebestätigung) 
 professional:   21. bis  23. März 2012 (mit Zertifikat :  faceCoach) 
 
 Unterdrückte oder unbewusste Emotionen hinterlassen für den Bruchteil einer Sekunde Spuren im 

Gesicht eines Menschen, sogenannte microexpressions. Diese unwillentlichen Gesichtsausdrücke sind 
hervorragende Wegweiser im Gespräch, weil sie - kompetent genutzt - unverfälschte Hinweise auf die 
zugrundeliegenden Emotionen des Gesprächspartners sind. Sie sind nicht kontrollierbar, sie sind rein 
und daher so wertvoll. 
Erfahren Sie mehr über microexpressions und die dazugehörigen Emotionen Ärger, Verachtung, Ekel, 
Freude, Angst, Trauer und Überraschung. Kommen Sie mit auf Spurensuche und erfahren Sie, wie Sie 
microexpressions professionell lesen und deuten, ohne sie zu interpretieren.  
 
Nutzen Sie dieses Wissen und .. .  
 
... erweitern Sie als Coach Ihre Emotionswahrnehmung. Lernen Sie microexpressions im Coaching 
prozessorientiert zu nutzen und ermöglichen Sie Ihrem Coachee ein neues Emotionsbewusstsein. 
Durch diese Bewusstheit können Sie Ihren Coachee auf seinem Weg zu mehr Verständnis und 
Integration bei seinem Thema begleiten. 
 
... sehen Sie klarer bei  der Mitarbeiterführung, indem Sie die Emotionen  Ihrer Mitarbeiter 
bewusster wahrnehmen, Stimmungen klarer deuten können und in Bewerbungsgesprächen 
zielgerichteter, 
effizienter, offener und ehrlicher zu einem Ergebnis kommen.   
 
... überzeugen Sie im Kundengespräch und im Verkaufsgespräch durch eine hohe emotionale 
Gesprächskompetenz. Orientieren Sie sich beim Gespräch an den mircoexpressions und lassen ihrem 
Kunden immer wieder die Wahl bei seiner Entscheidung. 

 
Er- leben, er-fühlen und be-greifen Sie in diesem Seminar mehr über microexpressions, ihre Bedeutungen und wie 
Sie sie in Ihrer Arbeit mit Ihren Kunden nutzen können. 
 
Seminarzeiten und Investition: 
1. Tag:  14.oo bis 19.oo Uhr   2. Tag:  09.oo bis 18.oo Uhr 3.Tag:  09.oo bis 14.oo Uhr  
 
Der Seminarpreis beträgt 699,00 € plus 19% MwSt. 
(balancecoaches 549,00 Euro und Privatzahler melden sich bitte vorab telefonisch) 
 
Ich freue mich auf Ihre Teilnahme! 
 
 
 
Henning Olesen 


