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Ein neuer Blickwinkel in der Ergonomie-Diskussion

Ursache und
Wirkung kennen

Zehn Jahre nach Inkrafttreten der Bildschirmarbeitsschutz-
verordnung stellen Muskel- und Skeletterkrankungen mit
einem Anteil von knapp 28 Prozent noch immer die groBte
Krankheitsgruppe bei Arbeitsunfahigkeit dar. Die Ursache
dafir sehen Experten nicht allein in mangelndem Gesund-
heitsschutz seitens der Unternehmer, sondern vor allem
auch in einer geringen Umsetzungsquote seitens der Mit-
arbeiter. Was muss geschehen, um diesen Missstand zu
beheben? BIT sprach mit Peter H. Feldmann, Projektleiter

Ergonomie bei Kénig + Neurath.

" BIT: Herr Feldmann, Sie
setzen sich far einen
. geanderten Blickwinkel
" in der Ergonomie-Dis-
kussion ein. Was muss
sich andern, damit Mus-
kel- und Skeletterkran-
kungen, die nach Ex-
pertenangaben jahrlich
etwa 38 Mrd. Euro Kos-
ten verursachen, weni-
ger héufig auftreten?
Peter H. Feldmann: Die meisten
Hersteller von Biiromdbeln und
viele Unternehmer glauben, allein
die Bereitstellung passender Arbeits-
mittel sei der Heilsbringer fiir pro-
fessionellen Gesundheitsschutz am
Bildschirmarbeitsplatz. Doch selbst
wenn Produkte die ergonomischen
Mindestanforderungen erfiillen, ist
dies noch lange keine Garantie fiir
gesundes Arbeiten. Jeder Tisch, je-
der Stuhl, jede Leuchte ist immer
nur so gut wie der Mensch, der die
Produkte nutzt. Deshalb miissen
wir daran arbeiten, dass dem Biiro-
tatigen das Thema Ergonomie in

Fleisch und Blut iibergeht — so wie
das tdgliche Zihneputzen.

BIT: Wollen Sie damit

. schirmarbeiter den
- Nutzwert ergonomi-
schen Verhaltens immer
noch nicht kennt? In-
zwischen misste doch
jedermann wissen, dass
richtiges Sitzen seine
Wirbelsaule schont.
Feldmann: Wer sich téglich die
Zdhne putzt, weill, dass er sie da-
mit gesund erhilt. Bei der Bild-
schirmarbeit ist es leider anders.
Nur wenige wissen, was zu tun ist,
aber sie denken nur sehr selten
daran. Andere lernen es, vergessen
es aber schnell wieder. Genau hier
liegt die Crux. Ergonomisches Ver-
halten muss erst richtig verstanden
und trainiert werden, und das funk-
tioniert nicht von heute auf mor-
gen. Bleiben wir beim Thema Sit-
zen, das ja ein ganz zentrales ist
und dem sich K&nig + Neurath seit

' , sagen, dass der Bild-

Jahren widmet. Wir haben Kunden,
die durchaus weit {iber die gesetz-
lichen Vorschriften hinausgehen.
Wer unternehmerisch weiter denkt,
spendiert seinen Mitarbeitern da-
riiber hinaus einen Workshop zur
Sitzeinweisung. Gehen Sie vier Wo-
chen spéter in das Unternehmen,
ist alles vergessen. Die Riickenlehne
ist zu hart oder zu weich einge-
stellt, die Armlehnen sind zu hoch,
die Mitarbeiter positionieren sich
falsch auf dem Stuhl.

Fitness im Biro: Sitz-Steh-Kombi-
nationen unterstttzen den Hal-
tungswechsel. Damit Mitarbeiter
tatsachlich davon Gebrauch
machen, bietet das riickenscho-
nende Duo aus Uno.S Liftarbeits-
platz und Steh-Sitz Quick eine ein-
fache Losung.

- BIT: Woran liegt das?
, Bei dem boomenden
@  Fitness- und Wellness-
Trend musste doch
jeder groBes Eigen-
interesse zeigen, ins-
besondere am Arbeits-
platz aktiv zu seiner
Gesunderhaltung bei-
zutragen.




Feldmann: Das ist wiinschens-
wert, doch soweit wird gar nicht
gedacht. Fitness wird bei uns leider

fast ausschlieflich mit dem Freizeit-

aspekt verbunden und die meisten
Mitarbeiter in Unternehmen kén-
nen gar nicht ermessen, was sie
sich antun, wenn sie wihrend der
meisten Stunden des Tages Fehlhal-
tungen einnehmen. Daher ist es
von grofter Bedeutung nicht nur

dariiber aufzukldren, wie ergonomi-

sches Verhalten funktioniert, son-

dern auch warum. Wer einmal rich-

tig verstanden hat, dass er seine
Kopfschmerzen selbst verursacht,
weil seine falsche Sitzhaltung Ver-
spannungen der Nackenmuskulatur
zur Folge hat, wird sich beim
nichsten Auftreten von Kopf-
schmerz daran erinnern und seine
Haltung, bzw. das Verhéltnis von
Tisch und Stuhl korrigieren. Nur
mit einer solchen Verhaltensergo-
nomie kénnen wir bei Mitarbeitern

fiir Nachhaltigkeit und bei Arbeitge-

bern fiir Wirtschaftlichkeit sorgen.

{0 BIT: Wirtschaftlichkeit
, spielt in Zeiten einer
gm | Okonomischen Stagna-

| tion eine vorrangige
Rolle, wenn es um die

Investition in Einrich-

tungslésungen geht.
Erfullen Unternehmen
heute nur die Mindest-
anforderungen?
Feldmann: Im allgemeinen ist das
richtig; es ldsst sich aber nicht gene-
ralisieren. Die Tatsache, dass bisher
60 Prozent der Biiroarbeitspldtze
nicht einmal auf Erfiillung der Bild-
schirmarbeitschutzverordnung un-
tersucht sind, wollen wir an dieser
Stelle auRer Betracht lassen. Als
einer der Vorreiter ergonomischer
Biiromdbelsysteme fiir ganzheitli-
che Einrichtungslésungen konnen
wir die Riickzugstendenz bei Inves-
titionen in eine arbeitsmedizinisch
vorbildliche Arbeitsplatzgestaltung
seitens der Unternehmen nicht be-
stitigen. Durch unser starkes Enga-
gement in Ergonomie-Workshops
und Seminaren sind unsere Kunden
hellhorig geworden, dass sich eine
Mehr-Investition — die ja letztlich
eine Investition in Human Ressour-
ces ist — auszahlt, wenn sie von ver-
haltensergonomischen Mafnahmen
begleitet wird. Immer mehr Kun-
den nehmen dieses Angebot wahr.

© " BIT: Welchen Vorteil
- , verspricht sich Kénig +
~ gm  Neurathals Hersteller,
- quasi einen ,Hof-Exper-
ten” zu beschaftigen,
der sich ausschlieBlich
mit angewandter Ergo-
nomie befasst?
Feldmann: Zunéchst einmal bin
ich beratend in unserer Abteilung
Forschung und Entwicklung tétig.
Meine Erfahrungen aus der Praxis
in Unternehmen fliefien natiirlich
in die Produktentwicklung meiner
Kollegen ein. Hinzu kommt, dass
mein Wissen bei Fachtagungen und
in der stindigen Kommunikation
mit Fachdrzten und Arbeitsmedizi-
nern immer um die neuesten For-
schungsergebnisse bereichert wird.
Vorteile fiir Kdnig + Neurath erge-
ben sich aber auch aus der Bera-
tung beim Kunden, den ich von der
Planungsphase bis zur Entschei-

dung und nachhaltigen Umsetzung
durch die Mitarbeiter begleite.
Nach Meinung des renommierten
Trendforschers Leo A. Nefiodow
wird der Arbeits- und Gesundheits-
schutz zukiinftig einer der entschei-
denden strategischen Faktoren fiir
die Wetthewerbsfahigkeit von Un-
ternehmen sein. Je mehr Lebens-
qualitdt Mitarbeiter an ihren Ar-
beitsplétzen erfahren, umso grofier
ist die Motivation und Leistungs-

fahigkeit. Somit bietet Kénig + Neu-

rath seinen Kunden mit den Work-
shops und Seminaren erheblichen
Zusatznutzen und tragt zu einem
Wettbewerbsvorsprung bei, der
letztlich auch der unsere ist. Hinzu
kommt ein weiterer Punkt: Je mehr
Wissen zu diesem Thema verbreitet
wird, umso groRer wird die Nach-
frage im Markt sein. Hersteller und
Héandler werden sich in Zukunft
daran messen lassen miissen, wie
weit sie auf die Verhaltenspraventi-
on eingehen und Ergonomie nicht
langer mit der richtigen Einstellung
von Tisch und Stuhl verwechseln.

BIT: Herr Feldmann, wir danken
Ihnen fur das Gesprach.

Die Deutsche Post
hat ihre neue
Konzernzentrale
in Bonn mit
knapp 2000
Tensa-Stahlen
eingerichtet. Auf
der Grundlage
der Erfahrungen
von Kénig + Neu-
rath werden die
Mitarbeiter ver-
haltensergono-
misch trainiert.
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