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Zusammenfassung

Der vorliegende Kurzbericht stellt die Ergebnisse einer von dem Bundesverband Deutscher Unternehmensbera-
ter BDU e.V. und der Strategie- und Managementberatung WOLF im Vorfeld des Deutschen Beratertages 2008
durchgefuhrten Befragung von Unternehmensberatungen vor.

Thema der Befragung sind die Mafinahmen zur Bindung von Mitarbeitern in Unternehmensberatungen. Dabei
liegt ein Augenmerk auf folgenden Aspekten:

- Welche Zielrichtungen verfolgen Unternehmensberatungen bei der Bindung von Mitarbeitern?
- Haben sie Schwierigkeiten bei der Rekrutierung geeigneten Personals?

- Liegt ein hoher Fluktuationsgrad vor?

- Welche Instrumente zur Analyse der zu bindenden Zielgruppen kommen zum Einsatz?

- Wie wird die fur die Fluktuation entscheidende Mitarbeiterzufriedenheit ermittelt?

- Wie systematisch werden die Bedarfe der zu bindenden Zielgruppen erhoben?

- Welche Aktivititen zur Bindung von Mitarbeitern werden als geeignet angesehen?

- Welche Bindungsmafinahmen wurden bereits ergriffen?
Ergebnisse

Eine deutliche Mehrheit der teilnehmenden Unternehmensberatungen erachtet Mafinahmen zur Bindung von
Mitarbeitern als sehr wichtig. Beratungen bemingeln die hiufig unzureichende qualitative Eignung der Bewer-
ber und sind der Ansicht, dass ithnen auch quantitativ nicht in ausreichendem Mafie Personal auf dem Arbeits-
markt zur Verfugung steht. Der Fluktuationsgrad wird jedoch nicht als hoch empfunden.

Unter den Zielrichtungen, fur die die Bindung der Mitarbeiter einen Ausgangspunkt bildet, ist insbesondere
die Steigerung der Arbeitgeberattrakeivitat bedeutsam.

Mit Mafinahmen, die der Steigerung der Performance, der Verbleibsrate und der Bindung von Potenzialtragern,
Hoch- und Hochstleistern dienen, sind Beratungsfirmen gut ausgestattet — wenn auch die eigenen Zielvorstel-
lungen noch um einiges hoher liegen. Bereits im Hinblick auf die Umsetzung der von den Beratungen selbst als
besonders bindungswirksam angesehenen Mafinahmen besteht grofser Nachholbedarf. Es durfte indes spannend
werden, ob diese Bindungsmafinahmen tberhaupt die Werte, Ziele und Bediirfnisse der Belegschalft treffen,
damit sich die gewtinschte Wirkung entfalten kann. Moglicherweise sehr aktuelle Bedurfnisse der Berater, die
dem Kontext der Work-Life-Balance zuzuordnen sind, stehen derzeit nicht im Fokus der Manager von Bera-
tungsunternechmen.

Im Hinblick auf systematische Verfahren zur Identifizierung der Zielgruppen bestehen nicht unerhebliche
Chancen zur Differenzierung gegentiber dem Wettbewerb am Arbeitsmarkt im Kampf um die besten Mitarbei-
ter. Noch mehr gilt dies fur die in Consultingfirmen bislang nahezu ganzlich ausgebliebene Identifizierung von
Inhabern erfolgskritischer Funktionen und von gefragten Spezialisten.

Bindungsmafnahmen konnen derzeit in den meisten Beratungsinstituten daher nur weitgehend unselektiv und
somit zu hohen Kosten an alle Mitarbeiter ausgeschuttet werden. Im Hinblick auf Instrumente fur das systema-
tische Erfassen und Auswerten sowohl der Zufriedenheit als auch der Bedarfe der jeweiligen Zielgruppen be-
stehen weitere Optimierungspotenziale, die sich insbesondere auf den jeweilig zu erwartenden Nuzzen richten.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung der Wirtschaftlichkeit von personalwirtschaftlichen Aktivitaten der
Unternehmensberatungen sind kunftig tief greifende Verdnderungen im Bereich der Aktivititen zur Gewin-
nung und Bindung der Mitarbeiter zu erwarten.
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Design der Studie

Vor dem Hintergrund des zunehmenden Mangels an qualifiziertem Personal bemithen sich Betriebe aller Bran-
chen und Regionen, mit Mafinahmen und Leistungen den Grad der Mitarbeiterbindung zu verstarken.

Sie schaffen hiermit die Basis fiir wei-
tergehende arbeitgeberseitige Aktivita- .

.. . Anziehungs-
ten, die insbesondere den Zielen der kraft
Steigerung von Unternehmensperfor-
mance, Arbeitgeberattraktivitat und
Verbleibsrate dienen.

Marketing
Die Branche der Unternehmensberatun-
gen verzeichnete in den Jahren 2007 P
und 2008 (1. Halbjahr) enorme Um- G Zofradans o
satzzuwachse zu. Mit der zunehmen- rete heit -

den Nachfrage der Betriebe nach Bera-
tungsleistungen geht auch bei Consul-
tingunternehmen ein erhohter Bedarf an Mitarbeiterbindung: Basis fiir die Steigerung von Verbleibsrate, Aturaktivitit und Performance
hoch qualifizierten Mitarbeitern einher.

Die vorliegende Studie soll kliren, ob Unternehmensheratungen bereits hohe Fluktuation verzeichnen und
inwieweit sie auf Schwierigkeiten bei der Rekrutierung geeigneten Personals stofSen.

Gerade die gefragten Krifte nutzen Unternehmensberatungen oftmals insbesondere als ”Sprungbrett” in leiten-
de Funktionen grofler Unternehmen und Konzerne.

Es soll erhoben werden, welche MalSnahmen als geeigner angesehen werden, um Mitarbeiter in Unternehmens-
berarungen zu binden und welche davon bereits Einsatz finden.

Wenn unter Kosten-Nutzen-Erwagungen ein Mix aus verschiedenen Bindungsaktivititen erfolgen soll, die sich
zum Teil auf bestimmte Mitarbeiter, z. B.

= Inhaber erfolgskritischer Funktionen,
= Spezialisten mit am Arbeitsmarkt besonders schwer verfugbaren Kompetenzen
= besonders leistungsstarke Mitarbeiter (" Top Performer” ) und

= Top-Talente ( "High Potentials™) bzw. Talente ( "Potenzialtriger™)
und zu einem anderen Teil auf alle Mitarbeiter richten, sind diese Zielgruppen zu identifizieren.

Es soll ermittelt werden, ob systematische Verfahren zur Analyse der Zielgruppen und zur Identifizierung der
fur diese jeweilig geeigneten BindungsmafSnahmen Einsatz finden.

Fur die Verbesserung der Verbleibsrate spielt insbesondere der Grad der Mitarbeiterzufriedenheit eine zentrale
Rolle. Je zufriedener sich die jeweilige Zielgruppe prisentiert, desto geringer ist deren Fluktuation. Liegt ein
als "Begeisterung” fur Stelle, Umfeld und Unternehmen zu charakterisierender Zustand vor, durfte der nied-
rigstmogliche Stand der Fluktuationsrate als erreicht gelten.

Die Studie soll aufschliisseln, ob und ggf’ mit welchen Instrumenten sich das Top Management der Unterneh-
mensheratungen tber den Stand und die Enrwicklung der Mitarbeiterzufriedenheir informiert.

Seite 4

O Strategie- und Managementberatung Gunther Wolf (CMC ), Wuppertal
Alle enthaltenen Beitrige und Abbildungen sind urheberrechtlich geschiitzt. Kopieren oder Nachdruck verboten; Ausnahmen nur
mit ausdriicklicher Genehmigung. Das Zitieren von Ausztgen kann nur gestattet werden, wenn WOLF® als Quelle genannt wird.



Mitarbeiter-Bindun
Bundesverband Deutscher Befragung von Unternechmens- OLF

-IIII Unternehmensberater BDU e.V. beratungen im Oktober 2008: Strategie- und Managementberatung
Kurzbericht der Ergebnisse

Stichprobe

Die Befragung wurde am 23.10.2008 im Vorfeld des Deutschen Beratertages 2008 von dem Bundesverband
Deutscher Unternehmensberater BDU e.V. an die angemeldeten Unternehmen per E-Mail versendet. Somit wur-
den BDU-Mitgliedsunternehmen ebenso befragt wie die keinem oder anderen Dachverbanden angeschlossene
Beratungsunternehmen.

Die Antworten spiegeln daher die Sichtweisen des Managements von Consultingfirmen sowie — sofern vorhan-
den — der jeweiligen HR-Verantwortlichen wider.

An der Studie beteiligten sich rund 40 verschiedene Beratungsunternehmen. Dies entspricht einer Teilnahme-
quote von rund 24 Prozent. Diese fur eine E-Mail-Befragung vergleichsweise hohe Quote legt die Vermutung
nahe, dass das Thema "Mitarbeiterbindung” fur nicht wenige Consultingunternehmen von besonderer Bedeu-
tung ist.

Teilnahme an der Befragung

Anzahl % Gesamt
Bruttostichprobe 158 100,00%
Teilgenommen 38 24.,05%

An den Antworten zu der Frage nach der Beschaftigtenzahl wird erkennbar, dass sich keine Einzelberater und
keine Beratungsunternehmen mit weniger als 6 Beschiftigten an der Befragung beteiligten. Dies war im Hin-
blick auf den zentralen Untersuchungsgegenstand durchaus zu erwarten.

Betriebsgrofie (nach Mitarbeiterzahl )

Anzahl % Anteil
0 - 5 Mitarbeiter 0 0,00%
6 - 19 Mitarbeiter 10 26,32%
20 - 49 Mitarbeiter 11 28.,95%
50 und mehr Mitarbeiter 13 34,21%
keine Angabe 4 10,53%
Gesamt 38 100,00%
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Ebenso erwartungsgemifd ist der Anteil der Beratungsunternehmen, deren Beschaftigtenzahl in den letzten drei
Jahren gestiegen war, bei den Unternehmen, die sich an der Befragung beteiligten, hoher als bei den Beratungs-
unternehmen in Deutschland insgesamt.

Verianderung der Beschiftigtenzahl (letzte 3 Jahre)

Anzahl %-Anteil
gestiegen 25 65,79%
unverandert 7 18,42%
gesunken 3 7,89%
keine Angabe 3 7,89%
Gesamt 38 100,00 %

Bei der Frage nach den Beratungsfeldern, in denen die jeweilig teilnehmende Unternehmensberatung tatig ist,
waren Mehrfachantworten moglich.

Beratungsfelder
Anzahl

Strategieberatung 22
Organisationsberatung 25
IT-Beratung 13
Human-Resource-Beratung 11
andere Beratungsfelder 6
keine Angabe 0
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Ergebnisse

Die Darstellung der Befragungsergebnisse erfolgt in der kompakten Form der Zustimmungsprozente. Sofern
sinnvoll, wurden diese um die Nennungen fur “teils-teils” erganzt. Fir die Zustimmungsprozente werden die
Anteile der Nennungen zusammengefasst, die auf die beiden zustimmenden Kategorien der bei der Befragung
eingesetzten Antwortskalen entfallen, hier also die Anzahl der Nennungen bei ,,stimme voll zu* und , stimme
eher zu* bzw. — bei den Fragen zur Eignung von Mafinahmen — bei "sehr geeignet” und "geeignet”.

Allgemeine Fragen zur Mitarbeiterbindung

Eine grofSe Mehrherr der teilnehmenden Unternehmensheratungen erachter MafSnahmen zur Bindung von Mir-
arbeitern als sehr wichtig.

Auf dieser Basis ist es besonders aufschlussreich, zu erfahren, welche Zielrichtungen sie dabei verfolgen.

MaRnahmen zur Bindung von
Mitarbeitern sind fur unser
Beratungsunternehmen sehr
w ichtig.

3%

Bei uns herrscht eine hohe
Fluktuation unter den Mitarbeitern.

Unsere Mitarbeiter identifizieren mja
) . 11%
sich mit unserem Unternehmen.

teils-teils

Bew erber sind haufig ungeeignet.

Uns stehen geniuigend Arbeitskréfte
auf dem Arbeitsmarkt zur
Verfligung.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Der "gefuhlte” Wert der Fluktuation hat sich als bedeutsamer Pradiktor fur das Auslosen von Mafsnahmen
erwiesen, die auf die Sreigerung der Verbleibsrate gerichtet sind. Daher wurde die Fluktuationsrate nicht als
quantitativer Wert abgefragt, sondern lediglich die Haltung zu der Aussage "Bei uns herrscht eine hohe Fluk-
tuation unter den Mitarbeitern”. Keiner der Teilnehmer bejaht dies — und eine grofse Mehrheit ist der Ansicht,
dass sich die eigenen Mitarbeiter mit dem Unternehmen identifizieren.

Es ist anzunehmen, dass Unternehmensherarungen kiinftig kaum mehr Anstrengungen als in der Vergangenheir
unternehmen werden, um die Verbleibsrate zu erhohen.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung der Wirtschaftlichkeit von Mafinahmen ist zu erwarten, dass kunftig
eher die Qualitir der Mafinahmen als deren Menge eine zentrale Rolle spielt. Einhergehend dirfte sich der ei-
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gene Anspruch an den Nutzen der jeweiligen Mafinahme im Hinblick auf die primir verfolgte Zielrichtung
verandern. Diese Annahme wird durch die Antworten auf die Fragen zur Eignung und Umsetzung von Mitar-
beiterbindungsmafinahmen gestutzt, die spater dargestellt werden.

In dieses Bild passen die Antworten fur die Pradiktoren, die sich auf das Auslosen von Aktivititen zur Srezge-
rung der Anziehungskraft bzw. der Arbeitgeberattraktivitat richten. Diese Aktivititen haben operativ durch-
aus Uberschneidungen mit denen zur Verbesserung der Verbleibsrate, verfolgen aber eine andere Zielrichtung.
Sie werden nicht durch internes Marketing flankiert, sondern durch nach auflen und auf den Arbeitsmarkt
gerichtete Aktivititen des Personalmarketings. Die Mehrheit der Teilnehmer klagt iber haufig ungeeignete
Bewerber und ist nicht der Ansicht, dass gentigend Arbeitskrifte auf dem Arbeitsmarkt zur Verfigung stehen.

Es sind zunehmende Anstrengungen der Beratungsunternehmen zu erwarten, um die Attraktivitar als Arbeit-
geber zu verbessern.

Die Bedeutung der Firmengrofie fur die Mitarbeiterbindung
Von besonderem Interesse ist die Frage, ob sich die Antworten der Teilnehmer aus den Unternehmensberatun-

gen je nach FirmengrofSe unterscheiden.

MaRnahmen zur Bindung von Mitarbeitern sind fiir unser Beratungsunternehmen sehr wichtig.

50 und mehr
&
©
:
§ 20 bis 49
=
©
N
c
<
bis 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Unternehmensberatungen mit 50 und mehr Mitarbeitern schitzen die Relevanz von Bindungsmafinahmen nied-
riger ein als die mit weniger als 50 Mitarbeitern: Dieser Kreis der kleinen und mittelgrofien Consultinginstitute
aufderte sich ausnahmslos zustimmend.

Auch bei den Beratungsunternehmen nimmt die Identifikation der Mitarbeiter mit steigender Firmengrofie ab,
wenn man der Einschitzung der Teilnehmer folgt (ohne Abbildung): Von 100-prozentiger Zustimmung
(Firmengrofse bis 19 Mitarbeiter ) fur die Aussage "Unsere Mitarbeiter identifizieren sich mit dem Unterneh-
men” fallt der Anteil der Zustimmung tber 81,9 Prozent (20 bis 49 Mitarbeiter ) bis auf 76,9 Prozent bei
Beratungshdusern mit 50 und mehr Mitarbeitern.

Ein anderes Bild vermittelt die Frage nach der hohen Fluktuation, die von keiner der teilnehmenden Beratun-
gen bejaht wurde. Hier unterscheiden sich die Ansichten der Teilnehmer aus den Unternehmensberatungen
mittlerer Grofienklasse sowohl von denen der kleinen als auch von denen der grofien Beratungshauser. Von
einer hohen Fluktuationsrate fuhlen sich die Unternehmensberatungen mit 20 bis 49 Mitarbeitern, wenn auch
nur auf Basis der Nennungen fur teils-teils”, am starksten betroffen.
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Anzahl Mitarbeiter

50 und mehr

20 bis 49

bis 19

Bei uns herrscht eine hohe Huktuation unter den Mitarbeitern.

15%

Hja
36% teils-teils

20%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Auch im Hinblick auf die qualitative bzw. quantitative Verfugbarkeit von Arbeitskriften nehmen die mittel-
grofien Beratungsunternehmen eine Sonderstellung ein. Von diesen bejaht fast die Hilfte die Aussage "Uns
stehen gentigend Arbeitskrafte auf dem Arbeitsmarkt zur Verfugung”. Einer solch positiven Arbeitsmarktlage
scheinen sich hingegen weder die kleinen Beratungen noch die grofien Institute erfreuen zu koénnen.

Anzahl Mitarbeiter

Anzahl Mitarbeiter

50 und mehr

20 bis 49

50 und mehr

20 bis 49

bis 19

Uns stehen genligend Arbeitskrafte auf dem Arbeitsmarkt zur Verfugung.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bewerber sind haufig ungeeignet.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Unternehmensberarungen mir 20 bis 49 Mitarbeitern haben zwar mit einer hoheren Fluktuation zu kimp-
fen, stofSen aber offenbar bei der Rekrutierung von Beratern auf die geringsten Probleme.
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Identifizieren der Zielgruppen von Mitarbeiterbindungsmafinahmen

Unter Kosten-Nutzen-Erwigungen ist es sinnvoll, nicht alle Maffnahmen "mit der Giefskanne” auszuschutten.
Moderne Bindungssysteme beinhalten eine Mischung aus verschiedenen Bindungsaktivitaten, die sich zum Teil
auf bestimmte Zielgruppen, z. B.

= Inhaber erfolgskritischer Funktionen,

= Spezialisten mit am Arbeitsmarkt kaum verfugbaren Kompetenzen

= besonders leistungsstarke Mitarbeiter (" Top Performer™) und

= Top-Talente ( "High Potentials”) bzw. Talente ( "Potenzialtriger™)

und zu einem anderen Teil auf die Belegschaft insgesamt richten.

Bei den Verfahren zur Identifizierung der Zielgruppen tun sich Unternehmensberatungen offenbar schwer.
Selbst die Identifizierung der Leistungstrager erfolgt nur in knapp tber der Halfte der Firmen mithilfe von sys-
tematischen Methoden.

Auch der "War for Talents” wird weitestgehend unbewaffnet gefuhrt: Eine ausreichende Basis fur Talentma-
nagement und die Bindung der Talente ist in weniger als der Hilfte der teilnehmenden Unternehmensberatun-
gen gelegt. Sowohl Mitarbeiter in erfolgskritischen Funktionen als auch Berater, die als am Markt kaum zu be-
kommende Spezialisten gelten kénnen, werden nur in rund jedem funften Beratungsinstitut systematisch er-
fasst.

Existieren in Ihrem Unternehmen Verfahren zur Identifizierung der folgenden Personengruppen?

Leistungstrager

Potenzialtrager

Inhaber erfolgskritischer Funktionen

Trager von am Arbeitsmarkt kaum
verfugbaren Kompetenzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Es existieren in nur unzureichendem MafSe Verfahren zur systematischen Identifizierung von Talenten, Leis-
tungstragern, erfolgskritischen Funktionsinhabern und gefragten Spezialisten.

Hieraus ergibt sich folgender Schluss:
Die BindungsmafSnahmen in Unternehmensheratungen werden zum grofsten Teil undifferenziert ausgeschiitter.

Unterschiede je nach Firmengrofie zeigen sich in allen Verfahren zur Zielgruppen-Identifizierung (ohne Ab-
bildung). Wahrend fast 70% der Grofden der Branche ihre Leistungstrager systematisch erfassen und 62% ihre
Potenzialtrager, sind es in den kleinen Beratungsfirmen in beiden Fallen nur 40%. Diese scheinen damit den
Vorteil zu realisieren, auf Grund ihrer Ubersichtlichkeit auf aufwindige Verfahren verzichten zu kénnen.
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Analyse der Mitarbeiterzufriedenheit

Die Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit ist das bedeutsamste Mittel, wenn eine Verbesserung der Verbleibs-
rate erreicht werden soll. Aus den Antworten zu den allgemeinen Fragen der Mitarbeiterbindung liegt die Ver-
mutung nahe, dass die Senkung der Fluktuation nicht das hochst priorisierte Ziel der Mafinahmen zur Mitarbei-

terbindung ist.

Moglicherweise haben sich Beratungsunternehmen bereits daran gewohnt, eine hohe Fluktuation insbesondere
zu Kundenunternehmen verzeichnen zu mussen und schopfen den Nutzen dieses Umstandes in Form von gefes-

tigteren Kundenbezichungen ab.

Uber die Zufriedenheit der Mitarbeiter informiert sich unsere Unternehmensleitung durch folgende MaRnahmen:

Durch persoénliche und direkte Gesprache
mit den Mitarbeitern.

Durch Gespréache mit den
Fuhrungskréften uber die Mitarbeiter.

Durch schriftiche Befragungen und
Riickmeldungen der Mitarbeiter.

Durch Gesprache mit Gremien oder
Mitarbeitervertretern tber die Mitarbeiter.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Daher verwundert nicht, dass systematische Verfahren zur Ermittlung der Zufriedenheit der Berater und der
Mitarbeiter in den administrativen Einheiten eher selten sind.

Ber der grofSen Mehrheir der teilnehmenden Beratungsunternehmen sucht das Top-Management das personliche

Gesprich mir den Mitarbeitern tiber deren Zufriedenheit.

Uber die Zufriedenheit der Mitarbeiter informiert sich unsere Unternehmensleitung durch persénliche und direkte Gespréche
mit den Mitarbeitern.

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erwartungsgemaf’ erscheint der direkte Draht in der Gruppe der kleinen Unternehmensberatungen (bis 19
Mitarbeiter ) als besonders gut etabliert. Hier informieren sich ausnahmslos alle Unternehmensleitungen auf
diesem Wege tiber den Status Quo der Mitarbeiterzufriedenheit.
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Dafur, dass in kleinen Unternehmensberatungen (bis 19 Mitarbeiter) weniger als in grofieren Hausern mit den
Fuhrungskraften tber die Mitarbeiterzufriedenheit gesprochen wird, ist méglicherweise gerade dieser direkte
Draht verantwortlich. In einigen Fillen wird hier zudem gar keine mittlere Fithrungsebene vorhanden sein.

Uber die Zufriedenheit der Mitarbeiter informiert sich unsere Unternehmensleitung durch Gesprache mit den Filhrungskréften
Uber die Mitarbeiter.

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 0% 80% 9%  100%
Bei einer grofSen Mehrheit der Beratungsfirmen werden Gespriche mit den jeweiligen Vorgesetzten tiber die
Zufriedenheir der Mitarbeiter gefiihrt.
Schriftliche Befragungen nutzt rund ein Drittel der befragten Beratungsunternehmen. Grofde Beratungshiuser

verwenden dieses Instrument von allen teilnehmenden Unternehmen am haufigsten.

Uber die Zufriedenheit der Mitarbeiter informiert sich unsere Unternehmensleitung durch schriftliche Befragungen und
Rickmeldungen der Mitarbeiter.

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter

bis 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nur wenige Unternehmensleitungen bedienen sich hingegen den Mitarbeitervertretungen oder Gremien, um
etwas Uber die Zufriedenheit der Belegschaft zu erfahren. Auch hier sind es vor allem die grofen Beratungshau-
ser, die hiermit die hierarchiebedingte Entfernung des Top-Managements zu den unteren Ebenen kompensieren.

Uber die Zufriedenheit der Mitarbeiter informiert sich unsere Unternehmensleitung durch Gesprache mit Gremien oder
Mitarbeitervertretern tiber die Mitarbeiter.

50 und mehr 23%

g

3
.‘gl’ 20 bis 49 9%

=

[

N

=

<

bis 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Seite 12

O Strategie- und Managementberatung Gunther Wolf (CMC ), Wuppertal
Alle enthaltenen Beitrige und Abbildungen sind urheberrechtlich geschiitzt. Kopieren oder Nachdruck verboten; Ausnahmen nur
mit ausdriicklicher Genehmigung. Das Zitieren von Ausztgen kann nur gestattet werden, wenn WOLF® als Quelle genannt wird.



Mitarbeiter-Bindun WO
Bundesverband Deutscher Befragung von Unternehmens- LF

-llll Unternehmensberater BDU e V. beratungen im Oktober 2008: Strategie- und Managementberatung
Kurzbericht der Ergebnisse

Ermittlung von Mitarbeiterbediirfnissen

Die zentrale Perspektive bei der Beurteilung von Mitarbeiterbindungsmafinahmen ist die des Empfangers. Leis-
tungen des Arbeitgebers miissen die Werte, Ziele und Bedurinisse der Belegschaft treffen, um eine Wirkung auf
Bindung, Performanz und Arbeitgeberattraktivitit zu entfalten.

Vor 50 Jahren waren aus Mitarbeitersicht insbesondere Werkswohnungen bzw. -hduser zentrale Elemente der
Mitarbeiterbindung. Jahrzehnte spiter ruckten erworbene Betriebsrentenanspruche in der Bedeutung vor, wih-
rend Unternehmen in den 90er Jahren mit unternehmenseigenen Fitness-Studios punkteten. Erst in jingster
Zeit redet man uber Work-Life-Balance. Die Bedurfnisse der Mitarbeiter, an denen Bindungsmafinahmen anset-
zen konnen, unterliegen eben genauso wie Priferenzen von Konsumenten dem Wandel der Zeit.

Daher miissen Unternehmen einen direkten Draht zu ihren Mitarbeitern installieren, um kontinuierlich und
rechtzeitig Trends und Tendenzen aufgezeigt zu bekommen — so, wie der Vertrieb und das Marketing zu den
Kunden. Ein Item des Fragebogens war daher auf die Einschiatzung der Eignung von Mitarbeiterbefragungen
gerichtet.

Die Meinung, dass die Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen ein probates Tool zur Identifikation von Mir
arbeiterbindungsmafinahmen sei, teilt die Hilfte der teilnehmenden Berarungsunternehmen. Rund ein weiteres
Dritrel st “terlsteils ” dieser Uberzeugung.

Mitarbeiterbefragungen stellen ein mja
geeignetes Instrument zur 32% teils-teils
Identifikation von Manahmen dar.
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Teilnehmer aus den grofien Beratungshausern beurteilen dieses Instrument besonders positiv.

Es liegt die Vermutung nahe, dass sich das Top-Management der kleinen Beratungshauser darauf verlasst, in
direkten Gesprachen ausreichend Informationen und Meinungen zu erhalten — dhnlich wie auch schon im Hin-
blick auf den Aspekt der Mitarbeiterzufriedenheit.

Mitarbeiterbefragungen stellen ein geeignetes Instrument zur Identifikation von MalRnahmen dar.

[
50 und mehr 15%
g
3 Hja
2
[ et
'§ 20 bis 49 teils-teils
<=
<
N
c
<
bis 19
: ! ‘ :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Eignung und Einsatz von Mitarbeiterbindungsmafinahmen

Die Erhebung, welche Mafsnahmen zur Mitarbeiterbindung als geeignet angesehen werden und ob sie Einsatz,
in den Beratungsunternehmen finden, ist der umfangreichste und moglicherweise spannendste Block der Studie.
In der Grafik ist die Zustimmung fur die Eignung durch einen schwarzen Balken, die Existenz ( "Einsatz”) in
der eigenen Unternehmensberatung durch einen grauen Balken dargestellt.

Eignung und Einsatz von MitarbeiterbindungsmalRnahmen

"Offene Tiir"/ "OffenesOhr” desTop-Managements q 95%
9
Leistungsbezogene Vergiitung q 87%

84%

Weit reichende Handlungs- und Entscheidungsfreiraume 66%

Kostentibernahme f ir Weiterbildungsmanahmen ﬂ 82%
" . 82%
Feedback durch Fiihrungskréfte W
" . 76%
Feedback an Fihrungskrafte W
Beteiligung der Mitarbeiter am Unternehmensgewinn W 76%
S 74%
Aufstiegsméglichkeiten ﬂ
) N 74%
Patenfir neue Mitarbeiter *
! 71%
Mentoring W
. . 68%
Gemeinsame Veranstaltungen und Feiern M
9
Strategie-, Kreativitats- oder Innovations-Workshops ﬂ 63%
. . 63%
Familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung q
: 55%
KFZ: Extrasund Sonderausstattung ﬂ
i i i : 53%
Gemeinsame Reisen und Bet riebsausflige — S o
! I 45%
Internationale Tatigkeiten ”

45%

Kapitalbeteiligung der Mitarbeiter am Unternehmen (Aktien, Anteileetc.)

Gewabhrleistung von gesundem Essenvor Ort

Kleinst-, Klein- und Schulkinderbetreuung M Eignung

O Einsatz

HohesGrundgehalt

Krankenriickkehrgesprache 26%

Alumni-Netzwerke 24%
Massagen
Fitnessclub-, Golfclub- und Sportvereins-Mitgliedschaften

Antistress-Programme

SozialesEngagement, Engagement f ir die Umwelt

] 45%

Mitarbeitermagazin 24%
Langzeitkonten/ Lebensarbeitszeitkonten

Haushaltshilfen, Reinigungsservice, Gartner-/Winterdienste
Riickenschule

Arbeitnehmerdarlehen

Firmenwohnung

Kunst-/ Kulturgruppenim Unternehmen

Schmerztherapie

Rauchentwohnungs-Programme
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Die 10 bestgeeigneten Mafinahmen

Top Ten Mafinahmen zur Mitarbeiterbindung ist geeignet: | wird eingesetzt:
1. | "Offene Tir"/ "Offenes Ohr™ des Top-Managements 95% 66%
2. | Leistungsbezogene Vergttung 87% 61%
3. | Weit reichende Handlungs- und Entscheidungsfreiriume 84% 66%
4. | Kostentubernahme fur Weiterbildungsmafinahmen 82% 66%
5. | Feedback durch Fuhrungskrafte 82% 58%
6. | Feedback an Fihrungskrafte 76% 53%
7. | Beteiligung der Mitarbeiter am Unternehmensgewinn 76% 47%
8. | Aufstiegsmoglichkeiten 74% 58%
9. | Paten fur neue Mitarbeiter 74% 42%
10. | Mentoring 71% 45%

Alle 10 Mafinahmen erfahren bei mehr als 70 Prozent der Befragten eine Zustimmung im Hinblick auf Thre
Eignung. Interpretiert die Zustimmung als eine Art "eigene Zielvorgabe” der Beratungsunternehmen, sind die
Soll-Ist Abweichungen (nicht nur) bei diesen Top Ten Mafinahmen bemerkenswert.

Es ist zu vermuten, dass die Beratungsunternehmen angesichts des Mangels an qualifiziertem Personal kiinfiig
beginnen werden, die als hoch wirksam eingestuften MafSnahmen umzusetzen.

Die ausgeprigtesten Soll-Ist-Diskrepanzen zeigen sich bezuglich der Umsetzung der folgenden Mafinahmen.
Hier ist die Zustimmung fur die Eignung zur Bindung von Mitarbeitern mehr als doppelt so hoch wie die Um-
setzungsquote:

- Kleinst-, Klein- und Schulkinderbetreuung

- Fitnessclub-, Golfclub- und Sportvereins-Mitgliedschaften

- Antistress-Programme

- Langzeitkonten/Lebensarbeitszeitkonten

- Haushaltshilfen, Reinigungsservice, Gartner-/ Winterdienste
- Schmerztherapie

- Rauchentwohnungs-Programme

Samtliche dieser Mafinahmen fallen in den Bereich der arbeitsgeberseitigen Leistungen zur Forderung von
Work-Life-Balance, Gesundheit und Wohlbefinden.

Die Zustimmung fur den bindungsbezogenen Nutzen von Mitarbeitermagazinen, von sozialem Engagement
bzw. Engagement fur die Umwelt sowie von gemeinsamen Reisen und Betriebsausfliigen fillt hingegen gerin-
ger aus als die Einsatzquote (Soll-Uberschreitung).
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Die Bedeutung der Firmengrofie fur die Einschitzung der Top Ten Bindungsmafinahmen

1. Die Grofien der Branche stehen der Mainahme "Offene Ttir "/ "Offenes Ohr” des Top-Managements auf ho-
hem Niveau etwas kritischer gegentiber als Beratungen kleinerer und mittlerer Grofse. Dennoch wird diese als
einzige von allen drei Unternehmensgrofienklassen als die am besten geeignete Mafdnahme eingestuft.

"Offene Tur"/"Offenes Ohr" des Top-Managements

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter

bis 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2. Leistungshezogene Vergiitung gehort zu den wirkungsvollsten Mafinahmen zur Bindung der Zielgruppe
"Hoch- und Hochstleister” und erzielt zugleich eine hohe Anreizwirkung. Sie wird in kleineren Consulting-
firmen etwas weniger hiufig als geeignet bezeichnet als in mittleren oder grofien Hausern.

Leistungsbezogene Verglitung

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3. Die Bindungswirkamkeit von werr reichenden Handlungs- und Entscheidungsfreiriumen wird in Unter-
nehmensberatungen mittlerer Grofle haufiger bejaht als in kleinen oder grofien Beratungen.

Weit reichende Handlungs- und Entscheidungsfreiraume

50 und mehr

Anzahl Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4. Demgegentuber fallt die Beurteilung der Kostentibernahme fiir Weiterbildungsmafinahmen in Unterneh-
mensberatungen mittlerer Grofie nicht ganz so positiv aus. Die Grofien vergeben hingegen hierfur Bestnoten:
Mit 93 Prozent Zustimmung belegt diese Mafinahme — zusammen mit "Offene Tiir/Offenes Ohr des Top-
Managements” — den 1. Platz im Ranking der aus Sicht der grofsen Beratungen bestgecigneten Mafinahmen.

Kostentbernahme fur WeiterbildungsmaRnahmen

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5. Das Feedback durch Fihrungskrifte wird bezogen auf die Gesamtheit der teilnehmenden Beratungen als
bindungswirksamer angesehen als das Feedback der Mitarbeiter an ihre Fuhrungskrafte.

Feedback durch Fihrungskréfte

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6. Kleine Beratungshauser sehen dies anders: In deren Perspektive rangiert das Feedback der Mitarbeiter an
Fiihrungskrifte sogar punktgleich (100-prozentige Zustimmung ) mit "Offene Ttr/Offenes Ohr des Top-

Managements” und ”Gemeinsame Veranstaltungen und Feiern” auf Platz 1 in der Liste der bestgeeigneten Mafd-

nahmen.

Feedback an Fihrungskréfte

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter

bis 19
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7. Im Gegensatz zur leistungsbezogenen Vergiitung ist die Vergabe einer Bererligung der Mitarbeiter am Unter-
nehmensgewinn ublicherweise nicht von den individuellen Leistungsbeitragen abhangig.

Dennoch kann auch dieser Mafinahme zusitzlich eine Anreizwirkung zugesprochen werden, wenn auch mit
bei steigender Mitarbeiterzahl abnehmender Wirksamkeit.

Die Mitarbeitergewinnbeteiligung wird von mittelgrofien Beratungsunternehmen favorisiert: Eine 100-
prozentige Zustimmung im Hinblick auf die Eignung zur Bindung von Mitarbeitern erhalt von den Befragungs-
teilnehmern dieser Grofenklasse neben dieser Mafdnahme nur noch die Mafdnahme "Offene Tiir/Offenes Ohr

des Top-Managements™.

Beteiligung der Mitarbeiter am Unternehmensgewinn

50 und mehr

20 bis 49

Anzah| Mitarbeiter

bis 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Mitarbeiterkapitalbeteiligung liegt im Gesamtranking auf Platz 17 mit 45 Prozent Zustimmung. Sie soll
hier auf Grund der Nahe zu dem Konstrukt der Mitarbeitergewinnbeteiligung Erwahnung finden — und auch
deshalb, weil es im Gegensatz zur Mitarbeitergewinnbeteiligung von der Gruppe der kleinen Beratungshauser
als geeigneter angesehen wird als von den mittleren und grofien Instituten.

8. Das Angebot an Aufstiegsmoglichkeiten ist eine zentrale Mafinahme fur die Bindung von Top-Talenten
(High Potentials ) .

Aufstiegsmdglichkeiten

50 und mehr

Anzahl Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Der Mangel bzw. das Vorhandensein vertikaler Karrieremoglichkeiten konnte dafur verantwortlich sein, dass
deren Eignung mit zunehmender Unternehmensgrofie positiver eingeschatzt wird.
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9. Patenkonzepte haben die Zielgruppe der neu in die Unternehmensberatung eintretenden Mitarbeiter im Fo-
kus. Unter den Teilnehmern der Gruppe 20 bis 49 Mitarbeiter” verneinte keiner deren Bindungswirksambkeit,
uber ein Drittel (37%) duflerte sich unentschieden. Andererseits war bei diesen Beratungen mittlerer Grofie die
Angzahl der klaren Zustimmungen auffallend gering.

Paten fiir neue Mitarbeiter

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10. Mentoring richtet sich tublicherweise vorwiegend auf die Zielgruppe der Potenzialtriger, also Talente und
Top-Talente der Beratungsinstitute. Dieses Konzept erfahrt von den Consultingfirmen mittlerer Grofie die
hochste Zustimmung.

Mentoring

50 und mehr

20 bis 49

Anzahl Mitarbeiter
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Fazit

Eine deutliche Mehrheit der teilnehmenden Unternehmensberatungen erachtet Mafinahmen zur Bindung von
Mitarbeitern als sehr wichtig. Beratungen bemangeln die haufig unzureichende qualitative Eignung der Bewer-
ber und sind der Ansicht, dass ihnen auch quantitativ nicht in ausreichendem Mafie Personal auf dem Arbeits-
markt zur Verfugung steht. Der Fluktuationsgrad wird jedoch nicht als hoch empfunden.

Unter den Zielrichtungen, fur die die Bindung der Mitarbeiter einen Ausgangspunkt bildet, ist insbesondere
die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitit bedeutsam. Hier sind weiter zunehmende Anstrengungen der Con-
sultingunternehmen zu erwarten.

Mit Mafinahmen, die der Steigerung der Performance, der Verbleibsrate und der Bindung von Potenzialtrigern,
Hoch- und Hochstleistern dienen, sind Beratungsfirmen gut ausgestattet — wenn auch die eigenen Zielvorstel-
lungen noch um einiges hoher liegen.

Die Top Ten Mafinahmen zur Mitarbeiterbindung
1 "Offene Ttr”/ " Offenes Ohr” des Top-Managements
2 Leistungsbezogene Vergutung

3 Weit reichende Handlungs- und Entscheidungsfreiraume
4. Kostenibernahme fur Weiterbildungsmafinahmen

5. Feedback durch Fuhrungskrafte

6 Feedback an Fuhrungskrafte

7 Beteiligung der Mitarbeiter am Unternehmensgewinn
8 Aufstiegsmoglichkeiten

9. Paten fur neue Mitarbeiter

10.  Mentoring

Bereits im Hinblick auf die Umsetzung dieser von den Beratungen selbst als besonders bindungswirksam ange-
sehenen Mafinahmen besteht grofier Nachholbedarf. Es durfte indes spannend werden, ob diese uberhaupt die
Werte, Ziele und Bedurfnisse der Belegschaft treffen, damit sich die gewtinschte Wirkung entfalten kann. Mog-
licherweise sehr aktuelle Bediirfnisse der Berater, die dem Kontext der Work-Life-Balance zuzuordnen sind,
stehen derzeit offenbar nicht im Fokus der Manager von Beratungsunternehmen.

Im Hinblick auf systematische Verfahren zur Identifizierung der Zielgruppen bestehen nicht unerhebliche
Chancen zur Differenzierung gegentiber dem Wettbewerb am Arbeitsmarkt im Kampf um die besten Mitarbei-
ter. Noch mehr gilt dies fur die in Consultingfirmen bislang nahezu ganzlich ausgebliebene Identifizierung von
Inhabern erfolgskritischer Funktionen und von gefragten Spezialisten.

Bindungsmafinahmen konnen derzeit in den meisten Beratungsinstituten daher nur weitgehend unselektiv und
somit zu hohen Kosten an alle Mitarbeiter ausgeschiittet werden. Im Hinblick auf Instrumente fur das systema-
tische Erfassen und Auswerten sowohl der Zufriedenheit als auch der Bedarfe der jeweiligen Zielgruppen be-
stehen weitere Optimierungspotenziale, die sich insbesondere auf den jeweilig zu erwartenden Nuzzen richten.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung der Wirtschaftlichkeit von personalwirtschaftlichen Aktivitaten der
Unternehmensberatungen sind kiunftig tief greifende Veranderungen im Bereich der Aktivititen zur Gewin-
nung und Bindung der Mitarbeiter zu erwarten.
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Anhang

Fragebogen

Bitte um Teilnahme an der Befragung. Ergebnisse werden im FokusForum 4 (31.10.) prasentiert.

Bitte beantworten Sie die Fragen ausschlieilich fiir Ihre

Unternehmensberatung, nicht aus Sicht anderer und auch stimme . . knn fch
nicht aus der Sicht von Klien stimme  eher  teils-  stimme stimme nicht
ten. nicht zu nichtzu  teils  eher zu vollzu beurteilen

MaRnahmen zur Bindung von Mitarbeitern sind fir unser

Beratungsunternehmen sehr wichtig. o o O C o
Uns stehen gentigend Arbeitskrafte auf dem Arbeitsmarkt zur

Werflgung.

Bei uns herrscht eine hohe Fluktuation unter den Mitarbeitern.

Bewerber sind haufig ungeeignet.

Unsere Mitarbeiter identifizieren sich mit unserem
Unternehmen.

Mitarbeiterbefragungen stellen ein geeignetes Instrument zur
Identifikation von Mafinahmen dar.

Existieren in lhrem Unternehmen Verfahren zur Identifizierung der folgenden kann ich
Personengruppen? be::f:'_‘m"
Potenzialtrager Oja Onein

Leistungstrager Oja Onein
Trager von am Arbeitsmarkt kaum verfigbarer Kompetenzen Oja O nein
Inhaber erfolgskritischer Funktionen Oja Onein

Uber die Zufriedenheit der Mitarbeiter informiert sich stimme kann ich

unsere Unternehmensleitung durch folgende Mafinahmen: stimme  eher  teils-  stmme stimme nicht
nichtzu nichtzu  teils  eher zu  vollzu beurteilen

Durch personliche und direkte Gesprache mit den Mitarbeitern. O O o O O

Durch Gesprache mit den FUhrungskraften iber die Mitarbeiter.

Mitarbeiter.
Durch Gesprache mit Gremien oder Mitarbeitervertretern iber
die Mitarbeiter.

O O
Durch schriftliche Befragungen und Rickmeldungen der O o
O O

a ]
O O
O O

Angaben zu unserem Beratungsuntemehmen: kann ich

Wie viele Mitarbeiter sind in |hrer Unternehmensberatung beschaftigt? ]

In welchem Beratungsfeld ist Ihre Unternehmensberatung OStrategieberatung

tatig? OOrganisations- und Prozessberatung
OIT-Beratung
OHuman-Resource-Beratung
Oandere, und zwar:

Wie hat sich die Zahl der Mitarbeiter in den vergangenen 3

Jahren in |hrer Unternehmensberatung entwickelt? [ gestisgean [l tnysrindart D gesumken

Fragebogen
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Sind die folgenden MaBBnahmen lhrer Ansicht hach

geeignet, um Mitarbeiter zu binden? i oy, Gl o mﬂ:z;fh G

geeignet geeignet teils  geeignet geeignet| beurteilen  eingesetzt:
Hohes Grundgehalt O | O O | O O ja O nein
Beteiligung der Mitarbeiter am Unternehmensgewinn O O O O || (] Oja O nein
Leistungsbezogene Vergitung (] O O O O O O ja O nein
iighaelb:tf;hg ung der Mitarbeiter am Unternehmen (Aktien, O O | O O O Oja O nein
KFZ: Extras und Sonderausstattung O | O O O O Oja O nein
Firmenwohnung O O O ] ] O Oja Onein
Arbeitnehmerdarlehen O | O O | O O ja O nein
Aufstiegsméglichkeiten (] O O O | O O ja O nein
Internationale Tatigkeiten 0O 0O O 0 O O Oja Onein
Mentoring O O O O O O | ojaonen
Paten firr neue Mitarbeiter | O O O O (| O ja O nein
Kostenubernahme fir WeiterbildungsmaBnahmen 0 0 0 | O 0 Oja Onein
Strategie-, Kreativitats- oder Innovations-Workshops 0 O O 0O 0 O OjaOnein
Weit reichende Handlungs- und Entscheidungsfreirdume O O O (] O O Oja Onein
Feedback durch Fuhrungskrafte | 0O O 0O 0 O Oja O nein
Feedback an Fluhrungskrafte o 0 O O O O OjaOnein
"Offene Tlr""Offenes Ohr" des Top-Managements O O O (] O | O ja O nein
Gemeinsame Reisen und Betriebsausflige 0 o 0O | O 0 Oja Onein
Gemeinsame Veranstaltungen und Feiern 0 o 0O O O 0 Oja Onein
Mitarbeitermagazin 0 O O (] O O Oja Onein
Langzeitkonten/Lebensarbeitszeitkonten | | O O (| ] O ja O nein
Familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung | | O O | 0 Oja Onein
Kleinst-, Klein- und Schulkinderbetreuung O O 0 O O O Oja Onein
Haushaltshilfen, Reinigungsservice, Gartner-Winterdienste O O m} (] | | OjaOnein
Alumni-Netzwerke O O O O ] O O jaOnein
Soziales Engagement, Engagement fir die Umwelt O O O O | | Oja Onein
Gewahrleistung von gesundem Essen vor Ort | O ] O | O O ja O nein
Kunst- / Kulturgruppen im Unternehmen (| | O | | O Oja Onein
Massagen O O O O O O | ojaOnein
Fitnessclub-, Golfclub- und Sportvereins-Mitgliedschaften O O O [} O | Oja O nein
Antistress-Programme | O O ] O a Oja Onein
Krankenrickkehrgesprache | O O O O O Oja Onein
Rauchentwohnungs-Programme O O ] 0O O (] O ja O nein
Ruckenschule | O 0 ] O O O ja Onein
Schmerztherapie | O 0 O O O O ja O nein

Fragebogen
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Einladungs-E-Mail

Von: BDU, Joerg Murmann dmailto:Mu@bdu.de P
Gesendet: Donnerstag, 23. Oktober 2008 13:20
An:q P

Betrefl: Deutscher Beratertag 2008 - Thre Meinung ist gefragt

Sehr geehrter q 13

zur Vorbereitung auf das FokusForum 4 "Mitarbeiterbindung in der Unternehmensberatung” hat uns der vortragende Referent, Herr
Gunther Wollf, gebeten, eine kurze Befragung unter den Teilnehmer des Kongresses zu dem Thema durchzufithren. Gerne unterstur
zen wir das Anliegen von Herrn Wolf und mochten Sie bitten, vier Fragen zum Themenkomplex "Mitarbeiterbindung” zu beant-
worten.

Bitte senden Sie uns den ausgefullten Fragebogen bis zum 27. Oktober per eMail oder per Fax zu. Nur dann ist gewahrleistet, dass
Thre Antworten noch in die Auswertung einflieflen konnen.

Ich mochte mich bereits heute fiir Thre Beteiligung bedanken.

Mit freundlichen Griiflen

Jorg Murmann

Stv. Geschiftsfithrer

Bundesverband Deutscher Unternehmensberater BDU e.V.
Zitelmannstr. 22, 53113 Bonn

Tel.: ++49-(0)228-916111, Fax.: ++49-(0)228-916161

««Fragebogen xls»» «Fragebogen.pdf:»
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BDU
IIII Bundesverband Deutscher W O LF @

Unternehmensberater BDU e.V.
! e Strategie- und Managementberatung

Prasident Antonio Schnieder Gunther Wolf (CMC)
Zitelmannstr. 22
D-53113 Bonn

Telefon: 0228/91 61-0
Telefax: 0228/91 61-26
info@BDU de
www.BDU.de

Engelsstrasse 6

D-42283 Wuppertal
Telefon: 0202/277 5000
Telefax: 0228/277 5252
g.wolf@gunther-wolf.de

www.gunther-wolf.de
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