
 

Professionelle Professionelle Professionelle Professionelle TeamkommunikationTeamkommunikationTeamkommunikationTeamkommunikation    
    
Die Qualität eines erfolgreichen Teams ist nur zu einem Teil von der Fachkompetenz des Ein-
zelnen abhängig. 
 
Maßgeblich für den Erfolg sind die Qualität der Kommunikation innerhalb des Teams und die 
Fähigkeiten des Einzelnen, sich in unterschiedlichen Situationen auf die Anforderungen und 
Bedürfnisse der Anderen einstellen zu können. Diese Fähigkeiten werden in kritischen 
Situationen, in denen von einem Team Bestleistungen erwartet werden, besonders gefordert.  
 
In dem Workshop werden alle Teammitglieder von Anfang an aktiv eingebunden. Sie erleben 
typische Alltagssituationen aus unterschiedlichen Perspektiven und entwickeln und erproben 
gemeinsam effiziente Handlungsalternativen. Der Einsatz wirkungsvoller Kommunikati-
onsinstrumente führt zu einer nachhaltigen Steigerung der Zusammenarbeit.  
 
Aus dem Training:Aus dem Training:Aus dem Training:Aus dem Training:        
    
• Erfolge und Wachstumsfelder der Kommunikation  
• Selbst- und Fremdwahrnehmung in der Kommunikation 
• Das Landkartenmodell der menschlichen Wahrnehmung 
• Lösungsorientierte Kommunikation 
• Der Einsatz von Ich-Botschaften 
• Feedback geben und erhalten 
• Umgang mit Konflikten 
• Rollenverteilung im Team und typische Verhaltensweisen 
• Phasenmodell der Teamentwicklung 
    
    
Umfang des WorkshopsUmfang des WorkshopsUmfang des WorkshopsUmfang des Workshops  2 Tage 
TeilnehmerzahlTeilnehmerzahlTeilnehmerzahlTeilnehmerzahl   maximal 14 Teilnehmer/innen 
Ihre InvestitionIhre InvestitionIhre InvestitionIhre Investition   2.100,00 ¤ pro Tag  

zuzüglich MwSt. und Nebenkosten  
 


