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INHOUSE-SCHULUNGEN

MaRgeschneiderte Weiterbildung
direkt in lhrem Unternehmen

lhre Vorteile:

¢ Sie entscheiden liber das Thema, die Ziele und die Inhalte desTrainings

Sie definieren Ihre Schwerpunkte und Themen, wir schneidern die Seminarinhalte auf Ihre Anforderungen zu.
Selbstverstandlich ist eine Kombination aus verschiedenen Seminarthemen maglich.

¢ Sie entscheiden, wann dasTraining stattfindet

Das Training bericksichtigt lhre zeitlichen Vorgaben. Die Durchfiihrung kann ohne Aufpreis am \WWochenende
stattfinden, das sichert Innen den gewohnten Arbeitsfluss in Ihrem Unternehmen unter der Woche.

* Sie entscheiden Uber die konkrete Umsetzung

Unsere Methodik orientiert sich an |hren Mitarbeitern und lhren Zielen:
Training, Coaching am Arbeitsplatz oder Workshop. lhre Praxis steht bei unserer Arbeit im Mittelpunkt.

Attraktiv kalkulierbar, im Festpreis sind enthalten:

e Detaillierte Trainingsunterlagen, Schreibbldécke und Stifte

Qualifiziertes Teilnehmerzertifikat
® Reisekosten und Spesen des Trainers (innerhalb Baden-Wiirttemberg)

Teilnehmerzahl bis 10 Personen
pro Trainingstag 1000 € zzgl. MwsSt.

Wahlen Sie aus unserem breit gefacherten Angebot:

e Akquisition e Kundenbindung e Rhetorik

® Abschlusstechniken e Kundendienst e Servicetechniker

® Angebote nachfassen e Kundenorientierung e Stimme und Sprache
e Argumentation im Service e Teambildung

e AuBendienst * Kundenriickgewinnung e Telefontraining

e Beschwerdemanagement * Messetraining e Telefonverkauf

* Einwandbehandlung * Neukundengewinnung * Tourenplanung im

e Empfang und Telefonzentrale ~ ® Preisverhandlung AuBendienst

e Innendienst ® Reklamationsbearbeitung ® Verkaufstraining

e Kommunikation ® Ressourcen im Vertrieb

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir beraten Sie gerne und stellen ein optimales Trainingskonzept
fir Sie zusammen. Kommen Sie einfach auf uns zu:

Tel.: 07141 91132 -03 - Fax: 07141 91132 -09 - Mail: info@modul-training.de

Modul-Training - Schillerstraf3e 26 - 71732 Tamm - www.modul-training.de




